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A Logbord 2010 KFft. altal fejlesztett vallalatirdnyitasi rendszer szamos terileten
alkalmazhaté a gyakorlatban, igy a jarvanyhelyzetre tekintettel kivitelezhetd volt a Kelet-
Alfi-Ker Kft. azon kérése, hogy a szokasos tavaszi arubemutatéjukat virtudlis kornyezetben
valositsak meg.

E AZ ANKET FOGALMA

Arubemutaté a Redl Hun-
garia régiés kozpontjaihoz
csatlakozott partnerek sza-
mara, ahol 20-30 szallitd
mutatja be legujabb ter-
mékeit.

A Kelet-Alfi-Ker Kft. a Redl cégcsoport
egyik alapité, meghatarozo tagja, melynek
a tulajdonosi korébe tartozik az
északnyugat-magyarorszagi Kisalfold-
Fliszért KFt. is.

Mara 15 kiskereskedelmi élelmiszer
Uzlettel all a vasarlok rendelkezésére az
Alfi Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-
Abaulj-Zemplén megyében. Nyiregyhazan,
Matészalkan, Kisvardan, Miskolcon és
Ozdon C+C jellegli nagykereskedelmi
tevékenységet is folytat a cég.

A munkat 1991 szeptemberében kezdték
egyetlen Gzlettel, és mara mar tébb, mint
500 dolgozénak adnak munkat, akik
emberek tomegeit szolgdljak ki élelmiszer
és vegyiaru termékekkel.
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és a
vallalat-

A Kelet-Alfi-Ker
Kisalfold-Fiszért

csoport 8 raktarral és 29
kiskereskedelmi bolttal ren-
delkezik az orszag négy
megyéjében

tobb  szaz
partnert kiszolgalva. Evente
kétszer szerveznek arube-
mutatét a vevoknek, ahol
kozel 25 szallitd mutatja be
a legujabb termékeit,
melyek  bevezeté  aron
vasarolhatok meg nagy
tételben.

UZLETI PROBLEMA

Ahogy madrcius elején Magyarorszagon is
megjelent a koronavirus-jarvany, és naprol
napra valtozott minden, igy a
kereskedelemnek is adaptalédnia kellett a
kialakult helyzethez. A Kelet-Alfi-Ker azzal az
igénnyel 4allt el6, hogy a mindig nagy
érdeklédésre szadmot tarté tavaszi ankét
bemutatoét virtudlis kornyezetben lehessen
megrendezni. Ennek eredményeként a
vallalatiranyitdsi rendszerben és a hozza
kapcsolodé B2B  webshopban tobb
fejlesztést  kellett  megvaldsitani  két
Utemben: egyet tavasszal, egyet pedig
Osszel.

Orémmel sok

fogadtuk a
visszajelzést, hogy a virtudlis ankéton is
ugyanolyan intenziv volt az érdekl6dés mind
a két cégnél, mind a két régidban, mint a
személyes jellegl taldlkozékon. Ez tobbek
kozott annak volt betudhaté, hogy mig
személyes megjelenés(i ankéton 4-6 6ra allt

pozitiv

rendelkezésére a megjelent vasarléonak,
addig online térben ez kitolédott 24-48
orara: igy el6fordult, hogy volt olyan
rendelés is, amit hajnali 1 6rakor adtak le.
Minden partner a sajat életciklusdhoz
alkalmazkodva tudott rendelni, és
hozzdjarult, hogy ilyen nagy sikere volt a
virtudlis ankétnak.
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MEGOLDAS

A folyamat megoldasdnak elemei, lépései
kozé tartozik, hogy az arubemutatén részt
vevo szdllitok kindlatat elkdlonitve, egy-
szerlen jelenitettiik meg a webshopon. Ezen
a felileten Gtemeztiik a rendelések leada-
sanak id6tartamat, ahol két napon keresztiil
lehetett meghatdrozni egy adott szallitoi
kérre vonatkozéan a partnereknek az
igényeiket.

Az elért rendelési érték alapjan kiértékeltik
a savos kedvezményt a webshopon,
melyeket szakraktdranként szedtink szét:
frissaru, ital, vegyi és szdarazaru. Kilon-
valogatva készitettiik elé ezeknek a ter-
mékeknek az 6sszeszedését, és a listas ked-
vezményeket megjelenitettik, valamint
kiszdmoltuk elére.

A listds kedvezménynél egy terméklistabél
adott Feltételek mentén bizonyos meny-
nyiséget vasarolva kedvezményt kap a vasar-
16, ami lehet értékbeli, szazalékos kedvez-
mény vagy egy gratisz cikk.

Az ankéton megjelend szallitok rendszeresen
ajanlati csomagokat készitenek, ezek is
megjelentek a webshopon, ami az adott
csomagok rendelését segitette eld.

Emellett Uj dizajnelemek is kialakitasra
keriltek: magyardzé szévegek, hiperlinkek.

A kilfoldi partnereknek kilén kondiciok
lettek kialakitva: kilonb6z6é megjegyzések,
feliratok, kedvezmények keriltek megha-
tarozasa.

« Szocialis tavolsagtartas: a
torvényi szabalyozas sze-
rint az egészségigyi koc-
kazatok elkerilése

« Koltséghatékonysag

« Tobben vettek részt rajta,

« Kényelmes: minden part-

« Ismerds felileten lehetett

« Utemezetten érkeztek be

mint korabban

ner akkor rendel, amikor
ideje engedi

lebonyolitani: az eddig is
hasznalt B2B webshopon
keresztil

a rendelések, ami kony-
nyitett a kiszallitason
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Hatalmas eredménynek tudjuk be azt, hogy a
vevék barhonnan és barmikor be tudtak

A Kelet-Alfi-Ker cégcsoportnal bemutatott
virtudlis ankét folyamatanak sikerességét két

szinten is lehet vizsgdlni: egyrészt maga a
program oldalarél, hogy a technikai hattér
adott legyen hozza, masrészt pedig az
arubemutatén részt vev6é partnerekérdl,
hogy mennyire valt be naluk a pandémias
helyzet miatt sziikségessé valt virtualis térbe
koltozése a bemutaténak.

A Logbord altal lehet6évé valt,
webshopon keresztil valésuljon meg a
tavaszi ankét bemutaté, ami a Ffentebb
ismertetett tények szerint sikeresnek bizonyult.

hogy a

§\’ LogBord

A LOGBORD 2010 KFft.-r6l

Cégiink szolgaltatdsok széles korét kindlja.

Kollégaink otthonosan mozognak a kereskedelem-
informatikai tanacsadasban, ezen rendszerek
kiépitésében, vallalati folyamatok optimalizalasaban,

palyazati tandcsadasban. Sajat fejlesztési

rendszereinket gy tervezziik és készitjiik el, hogy
azok tdAmogassak partnereink mindennapi munkajat,
noveljék cégiik hatékonysdgat, legyen sz6 vallalatiranyitasi
rendszerekrél vagy web alapu szolgaltatasokrol.

kapcsolodni az arubemutaté folyamataba, és
ez a legjobban ott volt lathato, hogy a
partnerek milyen nagy mennyiségben
rendeltek a kinalatbol.

A  koronavirus-jarvany miatt fellépett
helyzethez alkalmazkodva sikerilt a tavaszi
arubemutatéboél a legtobbet kihozni, és a
reményeinknek megfeleléen ezt sikerdlt
felilmulni az 6szi ankéttel, melyet oktéber
k6zepén rendeztek meg hasonlé
korilmények kozott a partnerek szamara.

ORSZAGOS JELENLETUK 7

86 elégedett partner 259 egysége
az orszag 13 megyéjében

Klldetésiink a legtjabb piaci igényekhez alkalmazkodo,
mindig megujulé termékeinkkel megfelelni a legkilonb6zébb

felhasznaléi igényeknek.
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