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A KELET-AFLI-KER KFT.-NEL

A Logbordnal azon dolgozunk, hogy a partnereink munkajanak minden részét a lehet6
legegyszer(ibbé, 4tlathatéva és automatizaltta tegyiik. igy tortént ez négy évvel ezeldtt is,
amikor a Kelet-Alfi-Ker cégcsoport részére elkészitettik a reklamacio-menedzsment névre
hallgaté modulunkat, melynek segitségével a korabbi papir alapd munkat valtotta fel a
teljesen automatizalt ellenérzé Folyamat az E-ERP vallalatiranyitasi rendszerben.
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i ;e A Kelet-Alfi-Ker KFt. a Real cégcsoport
52 i gutomatlzélt . ‘llkv!daao- egyik alapité tagja, melynek a
ellenérzés egyszeriibbé, jobba tette tulajdonosi  kérébe  tartozik  az

d munkénkat. Kisebb lett d hibéZéS északnyugat-magyarorszégi K|salf0ld-
lehetbsége, és jelentés mértékben Fliszért KFE. is. Mara 15

csfjkkent a papirmunka. A reklamfé- kiskereskedelmi Uzlettel all a vasarlok
ci6-menedzsment modullal leheté- rendelkezésére az Alfi  Szabolcs-
séglink nyilik arra, hogy modo- Szatmar-Bereg  és  Borsod-Abadj-
sitsunk a tételadatOkon, és emellett Zemplén megyében. Nyiregyha’zén'
l.étv.éqyosan me'glfb-nn’yitette a Matészalkan, Kisvardan, Miskolcon és
likvidatorok munkajat is. Ozdon C+C jellegi nagykereskedelmi
— J6nasné Palké Ménika tevékenységet is folytat a cég.

A munkdt 1991 szeptemberében
kezdték egyetlen Uzlettel, és mara mar
tobb, mint 500 dolgozénak adnak
munkat, akik emberek tomegeit
szolgaljak ki.

AUTOMATIZALT
SZAMLALIKVIDACIO

A kereskedelmi egységek és a
szallitd partnerek k6zott
torténd aruszallitds, szamlazas
és reklamaci6 rendszerben
torténd kezelésére hasznalhato
az E-ERP likvidaci6 modulja. Az
itt jelentkez6 eltérések javi-
tdsdra szolgdl az automatizalt
reklamacié-menedzsment elne-
vezés( programrész.
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UZLETI HELYZET KN

A Kelet-Alfi-Ker és a
Kisalfold-Fiszért vallalatcso-
port 8 raktarral és 29 Kkis-
kereskedelmi bolttal rendel-

kezik az orszdg négy
megyéjében  tobb  szaz
partnert  kiszolgalva. A

cégcsoport szamos partne-
rétél EDI rendszeren keresz-
til Ffogadja a szamlakat,
melyek adminisztraciéjat
segiti a reklamacié-
menedzsment modulunk
bevezetése.

UZLETI PROBLEMA

Amikor a Kelet-Alfi-Ker és a Kisalfold-
Fliszért cégek 2017-ben egységesen a
Logbord vallalatiranyitasi rendszerét
kezdték el haszndlni, mar a legelsd
pillanatban Felmerilt, hogy szlikség
lenne a kereskedelmi egységekben
rogzitett szallitélevelek és a ténylegesen
kiszamlazott értékek pontos,
automatikusan mikodoé egyeztetésére. A
reklamacié-menedzsment program-
modulunk megalkotdsa el6étt akar
mennyiségben, akar arban volt eltérés az
egyeztetés soran, azt mindet manualisan,
telefonon keresztil, illetve kalonféle
feljegyzésekkel e-mailben jelezte a
likvidaciés munkatars az egységek, illetve
az arosztaly felé — a partner cégeknek
elektronikusan kildték a reklamaciot.

Gyakran el6fordul, hogy a szaillitélevelek
és a vallalati kozpontba érkezd druszamlak
kozott valamilyen - kerekitésbél adédo
értékt6l nagyobb 0Osszegli - eltérés
tapasztalhaté. Ebben az esetben az un.
likvidatorok feladata, hogy megkeressék a
fenndllé eltérés okat, és ezt javittassak
els6 korben cégen belil az illetékes
személyekkel, majd a szallité Felé kell élni a
reklamacioval, ha nem megfelelé az ar
vagy a bizonylati mennyiség értéke. A
magas szintld igények megfelelésének
eleget téve készitettik el azt a modult,
melyben ezt a tulzottan aprélékos, kézzel
végzett munkat sikeresen Felvaltotta az
informatikai rendszerink Uj része.
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MEGOLDAS

A Fenndllé problémara a Kelet-Alfi-Ker
részérol érkezett a megoldasi javaslat,
hogy készitsiink egy likvidacio ellen6rzé
rendszert az E-ERP-n belil, melynek
hasznalata a 2017-es év kozepén el is
indult. Az EDI rendszeren keresztil
fogadott aruszamldk részletesen, cikk-
elemesen keriilnek be a programunkba,
igy ez is egy hatalmas elény, hogy az
automatikus parositasok soran nem csak
afakédonként egyeztetédnek Ossze az
adatok, hanem minden termékre
vonatkozoéan egyesével - csokkentve
ezzel a hibdzds lehet6ségét. A
gyakorlatban agy m(kédik a modul, hogy
a rendszer meghatdrozza az eltérés tipusat
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(dr, mennyiség, vagy mindketté), majd
ezt kovetéen egy ellen6rzé feladatot
hataroz meg, melyet a bolti dolgozék, a
raktarosok, vagy a beszerz6i csoport
végez el. Az eltérés egyeztetése utan a
rendszer automatikusan elkésziti a
mennyiségi-, vagy arhelyesbitést, igy itt
sincs szikség tovabbi kézi rogzitésre,
valamint a reklamacié-menedzsment
programmodulnak koészonhetéen az is
egyértelmien lathaté, hogy melyik
kolléga milyen feladatot végez éppen, és
megtekinthet6 minden 4ga a folya-
matnak, ahogy az is meg van jelenitve,
hogy hanyszor lett egy tétel reklama-
lasra elklldve.

papir alapd munka
meértéku Felszamolasa

Naprakész, pontos adatokkal
valé munkavégzés
Minimalizalt
hibazasra
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EREDMENYEK, TAPASZTALATOK

Osszességében elmondhaté, hogy a
programmodul bevezetésével jelentdsen
csokkent a fFelesleges és iddigényes papir
és telefon alapt adminisztrativ munka-
végzés, az Osszes likvidaciét érintd
folyamat a leghatékonyabb mddon
automatizalodott. Létrejott a vallalat
életében egy komplexebbnek mondhatd
folyamat, mely lényegesen kevesebb
manuadlis ellenérzést igényel. A rendszer
integritasanak koszénhetéen minden
folyamat figyelemmel kovethetd, és

5\’ LogBord

A LOGBORD 2010 KFt.-rol
Céglink szolgaltatasok széles korét kinalja.

Kollégaink otthonosan mozognak a kereskedelem-

informatikai tanacsadasban, ezen rendszerek

kiépitésében, vallalati folyamatok optimalizalasaban,

palyazati tanacsadasban. Sajat fejlesztési

rendszereinket Ugy tervezziik és készitjik el, hogy
azok tdmogassak partnereink mindennapi munkajat,
noveljék cégiik hatékonysagat, legyen sz6 vallalatiranyitasi
rendszerekrél vagy web alapu szolgaltatdsokrol.
Kiildetésiink a legUjabb piaciigényekhez alkalmazkodo,

lathaté, hogy melyik kolléga éppen
milyen feladattal foglalkozik, vagy hogy
hanyszor lett elkiildve reklamaciéra egy
adott szamla. Ugy gondoljuk, hogy a
modul életre hivasaval egy korszer(
megoldast sikerilt a fennallé problémara
taldlnunk, és a célunk tovabbra is az,
hogy a kozeljovében még tobb
partnerink ldssa meg ennek a prog-
ramnak az elényeit, és sikerlljon ezaltal
egyszer(ibbé tenni a széllitolevelek és a
szamldk pontos egyeztetését.

ORSZAGOS JELENLETUNK

90 elégedett partner 270 egysége
az orszag 13 megyéjében

mindig megujul6 termékeinkkel megfelelni a legkiilonb6z6bb

felhasznaléi igényeknek.
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